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A.

BAO HIEM

L &i ndi dau

Trén co s@ thanh toan Phi Bao hiém, BIC s boi thwong theo, va dya trén, céc
diéu khoan ctia Bon Bao hiém nay.

PHAN 1- CAC PIEU KHOAN BAO HIEM

1.1

1.2

1.3

Diéu khoan bao hiém A

BIC dong y boi thuong cho Nguoi dwoc bao hiém vé trach nhiém phap ly doi voi
céc Khiéu nai doi boi thuong dau tién duoc dwa ra doi voi Nguoi dugc bdo hiém
trong Thoi han bao hiém va dwoc thong bao bang vin ban cho BIC trong Thoi
han bao hiém, phat sinh tlr Sai s6t trong Hanh nghé do hanh dong so xuét, sai sot
hodc thi€u s6t ma Nguoi duoc bao hiém pham phai hoéc bi cao budc la da pham
phai.

DPiéu khoan bao hiém B

BIC dbng y thanh toan cac Chi phi va Phi t6n phat sinh c6 sw chép thuan bang
van ban clia BIC trong viéc bao chira hodc dan xép cac Khiéu nai dwoc bao hiém
theo Bon Bao hiém nay LUON VOI PIEU KIEN LA céc Chi phi va Phi t6n d6
& 1a mot phan trong, vakhong phai la phan bd sung vao Han mic Boi thwong.

Ngay Hiéu lyc hoi t6

(a) "Bao hiém cé Hiéu luc hoi to khéng gidi han" - trir khi c6 Ngay Hiéu luc
hoi t6 dugc ghi ré trong Ban Tom tit Hop dong Bao hiém, Bon Béo
hiém nay s& bao hiém cho cac hanh dong, sai sot hodc thiéu sét pham
phai (hodc bi cao budc la dd pham phai) khong phu thudc vao thoi diém
cac hanh dong, sai sét hoac thiéu sét dé6 pham phai (hoac bi cdo budc la
pham phai) vao khi nao.

(b) "Béo hiém c6 Hiéu luc hoi td Gidi han" - treong hop Ngay Hiéu luc hoi
t6 duwoc ghi rd trong Ban Tém tat Hop dong Bao hiém, Bon Bao hiém
nay s& chi bao hi€ém ddi voi cac hanh dong, sai sét hodc thiéu s6t pham
phai (hodc bi cao budc la dd pham phai) vao hodc sau Ngay Hiéu luc hoi
to.

PHAN 2 - CAC MO RONG TU BPONG

2.0

LO1 NOI PAU
BIC <& cung cép boi thuong nhu quy dinh theo muc nay, ma khong tinh thém
phi b&o hiém, LUON VOI DIEU KIEN LA:



(@ mdi M rong Bao hiém phai tuan thd cac quy dinh tai Ban Tom tat Hop
dong Bao hiém, cac Piéu khodn Bao hiém, Diéu kién, Binh nghia, cac
Diém Loai trlr, Mrc Khau trir va cac diéu khoan khéc ctia Don Bao hiém
nay (trir khi c6 quy dinh khac tai day);

(b) viéc bo sung M@ rong Bao hiém sé khong lam tang thém Han mirc Boi
thuong.

2.1 PhibangvaVu khéng

BIC dong y bao hiém bét ctr Khiéu nai nao do bét ky nguoi nao dua ra d6i voi
Nguoi dugc Bao hiém vé viéc phi bang hodc vu khong bang 10i n6i hodc bang
van ban vai diéu kién la Khiéu nai d6 xuat phat tir viec Hanh nghé Chuyén mén.

22 MatTailiéu

BIC dbng y cung cdp bao hiém phat sinh tir viéc mét Tai liéu (bao gdm nhung
khong gi¢i han trong cac Tai liéu latai san cla Nguoi dwge Bao hiém) da bi hay
hoai, hi hdng, danh mat hoéc that lac va datim kiém can than, nhung khong thé
tim thdy dugc. LUON VOI BIEU KIEN LA:

(a) viéc mat Tai lieu do dwoc phat hién trong Thoi han Bao hiém va théng
b&o cho BIC béng van ban trong vong hai muoi tam (28) ngay ké tir ngay
phét hién;

(b) bao hiém do sé gidi han trong cac chi phi, phi vacéc phi tén thudc bat ky
loai nao ma Nguoi dugc Bao hiém phét sinh dé thay thé varhodc phuc hoi
lai cac Tai liéu dé va Khiéu nai yéu cau thanh toan cac chi phi, phi va phi
ton dé phai c6 héa don va/hodc chirng tlr kém theo va cac hoa don
valhodc ching tir d6 phai cé sv chap thuan clia mot ngwoi cé tham quyén
do BIC chi dinh va dwgc Nguoi duegc Bao hiém chap thuan.

(c) bao hiém do sé dwoc gigi han trong cac trvong hop mat Tai liéu:

(i) dudi sy bdo quan hodc kiém soat vé mat vat chat clia Nguoi duoc
Bao hiém hoac mot nguoi khac dwoc Nguoi dwoc Bao hiém Oy thac,
ndp hodc glri cac Tai liéu do6 trong qua trinh kinh doanh binh thutng;

(ii) xay ra trong pham vi lanh tho Viét Nam

(d) d6i véi moi Khiéu nai clia Nguoi dugc bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém
S8 tw chiu sO tién clia Mdc Khau trir va BIC £ chi chiu trach nhiém boi
thwong cho Nguoi dwoc bdo hiém cho phan Khi€u nai vuot qua Mirc
khau trtr.

(€) Mo rong Bao hiém nay s& khong ap dung doi véi viéc mat Tai liéu do
hodc co thé quy cho hda hoan, nwdc, trdm hoic &n cap gay ra.

2.3 DiéutraclaBacsiphapy
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2.5

2.6

2.7

BIC dong y thanh toan céc Chi phi va Phi ton ma Nguoi dwoc Bao hiém ganh
chiu véi sy chdp thuan bang vin ban ctia BIC, phét sinh tir viéc Ngudi duoc Bao
hiém phai c6 mat tai nhirng cudc diéu tra clia bac sT phap y ma Nguoi duoc Bao
hiém phai tham du theo yéu cau clia phap luat.

So clru Khan cap

BIC dong y bao hiém cho moi Khiéu nai ddi véi cac Nhan vién co trinh do
chuyén mon vé y khoa clia Nguoi duoc Bao hiém cho céc trach nhiém phép ly
Xudt phat tlr viéc so ctru khan cap cho bat ky nguoi nao.

Sinh vién

BIC dong y bao hiém cho bét ctr Khiéu nai nao ddi véi cac sinh vién/ngudi hanh
nghd chuyén mén do mét truong dai hoc hodc cao dang day nghe hodc mét
treong trung cdp day nghé hodc vién y hoc tvong dwong cé tham quyén ct dén
lam viéc cho Nguoi dwgc Bao hiém, néu Khiéu nai dé phat sinh tir Sai sot trong
Hanh nghé do mét hanh dong so xudt, sai sot hodc thi€u sét ciia nguoi do khi
Hanh nghé Chuyén mon.

Pon vi Truc thudc hoac Bon vi méi Thanh lap hoac méi Mua lai

(a) BIC ddng y bao hiém cho mot Bon vi Truc thudc hodc don vi do Nguoi
dwoc Bao hiém mua lai hodc thanh Iap trong Thoi han Bao hiém LUON
VOI BIEU KIEN LA bao hiém s& tv dong huy bd sau 14 ngay ké tir ngay
c6 hiéu luc viéc mua hodc thanh 1ap méi, hodc ngay hét han ctia Hop dong
bao hiém, tly thudc vao ngay nao xay ra truéc.

(b) BIC c6 thé bang quyén tw quyét dong y cung cip bao hiém thém sau thoi
han muoi bén (14) ngay néu tai muc (a) & trén (nhwng khoéng bao gio qua
ngay hét han clia Thoi han Bao hiém) trong trwong hop:

(i) Nguoi dwgc Bao hiém da thong béo cho BIC vé viéc mua lai hoac
thanh lap Bon vi Truc thude hodc don vi va da cung cdp moi thong tin
theo yéu cau clia BIC; va

(ii) moi diéu kién do BIC quy dinh bao gém c& viéc tinh thém phi bao
hiém duoc coi la pht hop dadwgc Nguoi duoc Bao hiém dong y.

LUON VOI PIEU KIEN LA bét ct bado hiém nao duoc quy dinh theo Mé rong
Bao hiém nay & chi ap dung doi véi trach nhiém phap ly xuét phat tir Sai sot
trong Hanh nghé do mot hanh dong so xuat, sai s6t hodc thi€u s6t phat sinh sau
ngay mualai hoc thanh I4p, trir khi c6 sw ddng y khac ctia BIC bang van ban.

B&o hiém trong truong hop khong con la Bon vi dwoc bao hiém hodc Bon

vi Truwc thudc



2.8

1.

2.

BIC dong y rang trong truong hop mdt Bon vi dwoc bao hiém hodc Bon vi Truc
thudc khong con ton tai hodc nglrng hoat dong hoac hgp nhét, sép nhap vao hoac
dwoc mot don vi khac mua lai thi bao hiém dwgc quy dinh theo Bon Bao hiém
nay déi voi Bon vi dugc bao hiém hodc Bon vi Truc thudc s& van tiép tuc co
hiéu lwc cho tdi ngay hét han ctia Thoi han Bao hiém.

LUON VOI PIEU KIEN LA bao hiém d6 sé chi a4p dung d6i véi trach nhiém
phap |y xudt phat tir Sai sét trong Hanh nghé do mét hanh dong so xuat, sai sot
hodc thi€u sét phat sinh triedc ngay hiéu lvc mabon vi dugc bao hiém hodc Bon
vi Truc thudc dé khéng con ton tai hodc nglrng hoat dong hodc hop nhét, sat
nhap vao hodc bi mét don vi khac mua lai, trir khi c6 sy dong y khac cla BIC
bang van ban.

Nguoi Quan ly Di san va cac bai dién phéap ly
BIC dong y bao hiém cho nguoi quan ly di san, nguoi thira ké, dai dién phéap ly
hodc nguoi nhan chuyén nhugng cta bat ky Nguoi dwoc bdo hiém nao trong
treong hop Nguoi dwoc Bao hiém dé chét hoic mét nang lvc. LUON VOI PIEU
KIEN LA nhitng ngwoi dé sé ton trong va tuén thl theo tat ca cac diéu khoan cla
Don Bao hiém nay trong pham vi cac diéu khoan dé co thé ap dung duoc.

CAC DIEM LOAI TRU

BIC st khong chiu trach nhiém boi thwong theo Bon Bao hiém nay cho bét ky
Khiéu nai nao doi véi Nguoi duwoc Bao hiém:

Truéc thoi han bao hiém hoac Bang dwoc giai quyét

(@) daduoc dua ra, de doa hodc thong bao cho Nguoi dwgc Bao hiém trudc
Thoi han Bao hiém;

(b) truc ti€p hodc gian ti€p dwa trén, vi ly do hodc la hau qua ctia mot sw
kién hodc tinh hudng:

(i) daduoc thong bao bang van ban hodc hop ly ra da phai dwoc thong
béo bang vin ban, theo bt ky mdt don bao hiém trudc day; hodc

(i) ma Nguoi dugc Bao hiém 1an dau tién biét dwoc trude khi bat dau
Thoi han Bao hiém, va Nguoi duoc Bao hiém da biét hoac hop Iy ra
dang 18 phai biét 1a & c6 kha nang dan téi mot Khiéu nai theo Bon Bao
hiém nay.

L tra ddo va Khéng trung thuc

trwc ti€p hodc gian ti€p dwa trén, vi ly do hodc la hau qua cua:

(a) bat cr mdt hanh dong thi€u trung thuc, Ira ddo, pham t0i, hodc &c y hoac
thiéu sot, thuc t€ hay bi cao budc, clia Nguoi dwoc Bao hiém hodc cac nha
tw van, nhathau phu hodc dai ly cla ho; hodc



(b) bat ctr mot hanh dong hodc thi€u sét ctia Nguoi dugc Bao hiém hodc céc
nha tw van, nha thau phu hodac dai ly ctia ho duoc thwc hién hodc bi cao
budc lathuc hién mét cach liéu Iinh bat chap hau qua cla viéc do; hoac

(c) c6 y vi pham luat, hop dong hodc nghia vu clia Nguoi dugc Bao hiém
hodc cac nha tv van, nhathau phu hodc dai ly clia ho .

Trach nhiém hoac Nghia vu Ty nhéan

tric ti€p hoac gian ti€p dwa trén, vi ly do hoac la hau qua cla:

(a) bat cir mot trach nhiém hodc nghia vu ma Nguoi dugc Bao hiém ty nhan
nhung khong phai la tréch nhiém, nghia vu ddm nhiém trong qua trinh
Hanh nghé Chuyén mon thong thwong, hoac

(b) bat ctr mot trach nhiém hoéc nghta vu ma Nguoi dwgc Bao hiém dwoc Gy
théc theo mét giao dich Uy thac (trust).

(c) bat ct trach nhiém ap dat véi Nguoi dwgc Bao hiém theo hop dong néu
tréch nhiém do 18 ra sé khong ap dat voi Nguoi dwgc Bao hiém néu
khong c6 hgp dong do.

Thir nghiém Lam sang
trwc ti€p hodc gian ti€p dwa trén, vi ly do hodc la hau qua cua:

(@) bat ct trach nhiém phat sinh hodc bi cao budc 1a da phéat sinh tir hanh
dong clia Nguoi dwoc Bao hiém hodc cta nguwdi ma Nguoi duoc Bao
hiém c6 thé phai chiu trach nhiém vé céc hanh dong cla nguoi do lién
quan téi mét Thir nghiém Lam sang.

(b) bét ctr mot dich vu nao cung cdp cho mot cong ty dwoc pham.
Nghta vu Thanh toan

trwc ti€p hodc gian ti€p dwa trén, vi ly do hodc la hau qua cua:

() bat ctv mot khodn no trong kinh doanh ma Nguoi dwgc Bao hiém phat
sinh hodc mot bao 1anh do Nguoi dugc Bao hiém cung cdp cho mot
khoan no.

(b) bat ct* mot nghia vu phap ly phai hoan lai mot khoadn phi datinh cho
mot Bénh nhan.

DPon vi Lién két hoac Célién quan

dwgc tao ra hodc duy tri béi hodc thay mdt cho:

() Nguoi dwgc Bao hiém hoac Bon vi Truc thudc clia Nguoi duoc Bao hiém;
hoac



7.

10.

11.

(b) bat ctr mot nguwoi matai thoi diém xay ra hanh dong so xuat, sai s6t hodc
thigu sot dan t¢i Khiéu nai 1a mét “Thanh vién Gia dinh” trir khi ngudi do
hanh dong ma khong co6 s dé nghi hodc hop tac truc tiép hoac gian tiép
clia Nguoi duoc Bao hiém trudc do.

Nghia vu doi voi Nhan vién

truc ti€p hodc gian tiép dua trén, vi ly do hodc la hau qua cla thwong ton vé than
thé, thuong ton tinh than, 6m dau, bénh tat hodc tr vong clia Nhan vién cla
Nguoi duoc Bao hiém hodc thiét hai hodc hiy hoai tai san clia Nhan vién, bao
gom mat kha nang str dung, phat sinh tir, hodc trong qua trinh, lam viéc cta ho.

Trach nhiém ctia Nguoi Cu ngu va Thiét hai Tai san

trwc ti€p hodc gian ti€p dwa trén, vi ly do hodc la hau qua cua:
(@) trach nhiém phat sinh hodc bi cédo budc la phat sinh do Nguoi dugc Bao
hiém cw ngu hodc s& hiru bat dong san;
(b) ton that vat chat, thiét hai, hodc hdy hoai, cla tai san hitru hinh (khéng
phai la Tai liéu), bao gom maét kha nang st dung, mat i nhuan hoac ton
that co tinh hau qua.

Cac chat gay say va Chat gay nghién

phét sinh tir cac dich vu y té€ do Nguoi dwoc Bao hiém thuc hién trong khi dang
duwdi sw tdc dong clia cac chat gay say hodc gay nghién hoéc viéc khong thé thuc
hién cac dich vu y té dat tiéu chuan hoac hoan toan khong thé thic hién duoc do
st &nh huwdng tat ca cac ly do trén.

Tién phat va Phat

ddi voi cac khoan boi thwong co tinh trirng phat, tang nang phat, tién boi thuong
kép hodc boi thwdng phat lam guong, hodc tién phat hodc hinh phat do luat phap
ap dat, bao gdbm nhung khong gidi han trong cac hinh phat dan su va cac quyét
dinh boi thwdong theo luat dinh va/hodc cac khoan boi thudng theo céc luat Doanh
nghiép, luat Chirng khoan va céc [uét co lién quan.

Hat nhan

tric ti€p hodc gian tiép dua trén, vi ly do, hodc la hau qud cla birc xa ion hoac
nhiém phdng xa tir nhién liéu hat nhan ho&c chét thai hat nhan tir dt chay nhién
lidu hat nhan. LUON VOI1 PIEU KIEN LA diém loai trir nay & khéng ap dung
ddi voi trach nhiém phap ly phat sinh tlr cac chat dong vi phdng xa, radium hoéc
hop chét radium khi dwoc st dung xa dia di€ém noi tao ra hodc san xuat cac chat
do va khi dwoc siv dung riéng-hoac lién quan dén cac muc dich cong nghiép, gido
duc, y hoc, hoac nghién clru théng thuong.



12.

13.

14.

15.

Cung cap Hang héa

xuat phat tr viéc Nguoi duoc Bao hiém hodc nguoi thay mat Nguoi duwoc Bao
hiém ban, cung cép, lap dat, thay doi, stra doi hodc san xuat hang héa.

Chién tranh

(@) truc ti€p hodc gian ti€p dua trén, vi ly do, hodc la hau qua cla chién
tranh, s xam lwgc, cadc hanh dong clia ké thu nwéc ngoai, hanh déng thu
dich (cho du la chién tranh c6 tuyén chién hay khong), ndi chién, ndi loan,
cach mang, ndi day, thé lvc quan sv hodc tiém quyén hodc tich thu hodc
guéc hitu héa hoac trng dung hodc thiét hai tai san do hodc theo ménh
|énh ctla chinh phu hoac chinh quyén dia phwong.

(b) truc ti€p hodc gian tiép dwa trén, vi ly do, hodc la hau qua ctia mot hanh
dong ctia mot hay nhiéu nguoi, cho du cé phai latay sai cla thé lvc nwéc
ngoai hay khong, cho cac muc dich chinh tri hoac khing bé va cho du
khi€u nai phat sinh tir d6 latinh c& hay cé cha dinh.

Khting bo

tric ti€p hodc gian ti€p dua trén, vi ly do hodc la hau qua clia mot Hanh dong
Khiing b6:

Cho muc dich cla diém loai trir nay, Hanh dong Khiing bd nghia la mot hanh
dong, bao gom nhung khéng gi¢i han trong viéc mot ngudi hodc (cac) nhom
nguoi st dung strc manh hodc bao lwc vdhodc de doa st dung strc manh hodc
bao lwc, cho du hanh dong don ddc hodc nhan danh hoac c¢é lién quan téi (cac) to
chtrc hodc (cac) chinh pht xudt phat tir tinh chat hoac hoan canh duoc thwc hién
vi, hoic lién quan t&i, cac muc dich hodc ly do chinh tri, tén gi4o, chinh kién, sic
tdc hodc cac muc dich hodc ly do twong tu, ké ca nham muc dich gay anh hudng
dén chinh pha va/hodc gay so hédi cho cong chidng, hodc mot bd phan cong ching.
Dé tranh hi€u nham, theo Bon Bao hiém nay, BIC st khong chiu trach nhiém boi
thwong doi véi moi ton that, thiét hai, t&r vong, thwong vong, ém dau, chi phi
hodc phi ton thudc bét ky loai nao truc tiép hodc gian ti€p gay ra do, xuét phat tlr
hoac lién quan toi:

(8) moi Hanh dong Khiing bo bat ké nguyén nhan hoac su kién khac dong

thoi gop phan vao tén that hay theo trinh ti nao khéc.

(b) moi hanh dong duwoc thic hién dé kiém soat, ngan chan, cdm hoéc theo
bat ky cach thirc nao lién quan t¢i mét Hanh dong Khiing b6.
Loai trir tuyét déi Chat Amiang

trurc ti€p hodc gian tiép dua trén, vi ly do hoac la hdu qua cuda sw ton tai, khai thac,
nam gilr, ché bién, san xuat, ban, phan phdi, luvu gilr hodc st dung chat amiang,
céc san pham amiang va/hodc cac san pham cé chira chat amiang.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Giai phau Thdm my§ Tw chon

tric tiép hodc gian ti€p dwa trén, vi ly do hoac la hau qua cla viéc tién hanh giai
phau thuat thdm my ké ca viéc cdy toc. TUY NHIEN, diém loai trir nay s& khong
ap dung ddi vai phau thuat tai tao chinh hinh hoic céac dich vu y té hoic dich vu
cham s6c do Nguwdi deoc Bao hiém cung cép lién quan téi phau thuét tao hinh.

Cac Quyen lgi khac

co lién quan dén bat ky t0 chirc nao ma Nguoi dwoc Bao hiém tric ti€p hay gian
ti€p s& hitu, kiém soat, diéu hanh, hay quan ly.

Vi pham Tai san Tri tué

dg’a trén hay phat sinh tr viéc thuwc té\ hay bi cao budc la canh tranh khéng cong
bang hay mao nhan hodc vi pham bang sang ché, ban quyeén, thiét ké, thuwong
hiéu, nhan hiéu dich vu, tén thvong mai hay khau hiéu.

Trach nhiém Quan ly

phat sinh duy nhét tir vi tri cila Nguoi dwoc Bao hiém 13, hodc hoat dong voi
cuong vi la, mét nhan vién quan ly, thanh vién hoi dong quan tri, d6i tac, nguoi
gitk vi tri quan ly twong tw duoc bau hoac duoc chi dinh, hodc c6 dong cua bat ky
quan hé doi tac, lién doanh, t6 chirc khac (bao gém quy tin thac ctia nhan vién, t6
chirc tir thién hay kinh doanh); tuy nhién, véi diéu kién la diém loai trir nay
khong ap dung cho bat ky trach nhiém phap ly (bao gom trach nhiém gian tiép)
clia Nguoi dwoc Bao hiém, trong dd, la két qua cla viéc tién hanh cong tdc Hanh
nghé Chuyén mdn, phat sinh cho du c6 hay khong vi tri hay cuong vi nhu vay.

AIDS/HIV
phét sinh tir ton thuong than thé (bao gdm ca cdm xic budn kho hay chan throng
tinh than hodc bi &m anh), ton that hoéc thiét hai thuc té hodc bi cdo budc la gay
ra bdi, gop phan béi hodc trong bat clv cach nao lién quan dén Hoi chirtng Suy
giam Mién dich Méac phai (AIDS) hoic tac nhan gay bénh clia chiing hodc vi rit
suy giam mién dich ctia con ngudi (HIV).

San pham mau

phat sinh tlr cac hoat ddng cla cac ngan hang mau, trir khi nhitng noi nay cung
cap mau hodc cac san pham mau hoan toan cho viéc Kinh doanh dugc bao hiém.
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C.

1.

PIEU KIEN KHIEU NAI
B&o cao va Théng bao

() Mot diéu kién tién quyét dé Nguoi duoc Bao hiém duoc boi thuong theo
Don Bao hiém nay la Nguoi dugc Bao hiém phai glri cho BIC thong béo
bang van ban trong thdi gian stm nhét co thé vé Khiéu nai duoc dua ra
d6i voi Ngudi deoc Bao hiém LUON VOI BPIEU KIEN LA théng béo
bang van ban do dugc giti cho BIC trong Thei han Bao hiém.

(b) Théng bdo vé Khiéu nai s& dwoc giri bang van ban cho BIC, vagui cho:
Ban Giam dinh Bo6i thuwdng
Tong Cong ty Bao hiém BIDV
Tang 16, Thap A, Vincom
191 BaTriéu, g. Hai ba Truwng
Ha Noi, Viét Nam

Thong bao Tinh huéng

Néu trong Thoi han Bao hiém, Nguoi dwgc Bao hiém biét mot sw kién hodc tinh
hudng c6 thé dan téi mot Khiéu nai theo Bon Bao hiém nay thi mot diéu kién
tién quyét dé Nguoi dwgc Bao hiém dwoc bdi thuong theo Bon Bao hiém nay la
Nguwoi dugc Bao hiém sé phai gti cho BIC théng bao bang van ban vé su kién
hodc tinh hudng dd, khi dé bat clr Khiéu nai nao co thé sau do phat sinh tlr su
kién hodc tinh huéng do6 sé duwgc xem la mét Khiéu nai dwgc dua ra trong Thoi
han Bao hiém LUON VOI BIEU KIEN LA thdng béo bang van ban do dwoc g
cho BIC trong Thoi han Bao hiém.

Bién h6 va Hoa giai

() Nguoi dwoc Bao hiém dong y khong hoa gidi bat cir Khiéu nai nao, phét
sinh c&c Chi phi va Phi ton, thira nhan, dwa ra dé nghi hodc thanh toan,
hoac theo cach khac tu nhan nghia vu hgp dong do6i véi bat ky mot Khiéu
nai ndo khi chuwa c6 sw chdp thuan bang van ban ctia BIC, BIC & khong tir
chdi sw chap thuan dé mot cach khdéng hop ly. BIC 8 khong chiu trach
nhiém vé bat clr viéc hoa giai, cac Chi phi va Phi ton, su thira nhan, dé
nghi hodc viéc thanh toan, hodc nghia vu tv nhan ma minh da khéng chap
thuan.

(b) BIC & duwoc quyén vao béat ¢ lic nao ding tén Nguodi dwgc Bao hiém
tién hanh bién hd hoac hoa gidi Khiéu nai.

(c) Néu tin rang mot Khiéu nai s& khdng vrot qua Mirc Khau trir, BIC ¢ thé
chi thi cho Nguoi dwgc Bao hiém tién hanh viéc bién hd Khiéu nai. Trong
treong hop do, BIC s& hoan lai cho Nguoi dwgc Bao hiém cac Chi phi va
Phi ton hop ly cho viéc bién ho tredc Khiéu nai trong truong hop khoan
thanh toan datra dé giai quyét Khiéu nai vuot qua Mic Khau trir.
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4.

Quyén khang nghi ctia Nguoi dwoc Bao hiém

Trong treong hop BIC khuyén nghi hoa gidi mot Khi€u nai va Nguoi duwgc Bao
hiém khéng dong y rang can hoa giai Khiéu nai do, thi Ngudi dwoc Bao hiém co
thé Iva chon khang nghi Khiéu nai d6. LUON VOI BIEU KIEN LA trach nhiém
clia BIC lién quan t¢i Khiéu nai dé sé khong vuot qua so tién I ra c6 thé duoc
hoa gidi néu Khiéu nai duoc hoa gidi theo khuyén nghi ctia BIC cong voi cac Chi
phi va Phi t6n d& phét sinh co sy chdp thuén bang vin ban ctia BIC cho tdi ngay
[wa chon.

Piéu khoan Luat sw

(@) BIC 2 khong yéu cau Nguoi dwgc Bao hiém khang nghi béat civ Khiéu nai
nao trir khi Luat si (dwoc Nguoi dugce Bao hiém va BIC cung thoa thuan)
tw van rang nén khang nghi Khiéu nai do.

(b) Khi dua ra tw van d6, luat su sé tinh dén cac khia canh kinh t€ clia van de,
tién bdi thuong va chi phi ma bén nguyén don co6 thé thu hoi duoc, cac
Chi phi va Phi ton phat sinh va kha nang Nguoi dugc Bao hiém co thé
bién hd thanh cong Khiéu nai.

(c) Chi phi cho y kién cua luat sv sé dwgc xem la mdt phan clia cac Chi phi
va Phi ton.

Giadm nhe Khiéu nai va Hop tac

() M0t diéu kién tién quyét dé Nguoi dwoc Bao hiém duogc boi thuwong theo
Don Bao hiém nay la Nguoi dugc Bao hiém sé can trong, khéo léo hop ly
va thyc hién va dong thoi thuc hién moi viéc mot cach kha thi hop ly
nham tranh ho#c giam bét trach nhiém theo Bon Bao hiém nay.

(b) Mot diéu kién tién quyét dé Nguoi dwgc Bao hiém duoc boi thuwong theo
DPon Béo hiém nay la Nguoi dwoc Bao hiém phai ké khai mot cach thang
than va trung thuc cho BIC tit cd moi thong tin c6 lién quan va, ngodi ra
S8 tro gilip BIC khi ¢c6 thé duoc yéu cau dé cho phép BIC diéu tra va bién
ho triedc cac Khiéu nai theo Bon Bao hiém nay va/hodc cho phép BIC xéc
dinh trach nhiém cta minh theo Don Bao hiém nay.

(c) Trir céc chi phi va phi ton phat sinh dé cho phép BIC xac dinh duoc trach
nhiém cla minh theo Bon Bao hiém nay, Nguoi duoc Bao hiém sé tuan
thi Diéu kién nay véi phi ton riéng ctia minh, trir khi BIC c6 sy dong y
khéc bang van ban.

Thé quyén

Trong treong hop cé thanh toan theo Don Bao hiém nay, BIC s dugc thé quyén
tdt ca cac quyén thu hoi ciia Nguoi dwgc Bao hiém trong pham vi khoan thanh
toan do, va Nguoi dwgc Bao hiém sé ky tat cd moi gidy to dwoc yéu cau va 8
lam moi viéc can thiét dé bao dam va bdo vé cac quyén do, bao gom ca viéc ky
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2.

céc tai liéu can thiét dé BIC c¢o thé ding tén Nguoi dwgc Bao hiém tién hanh kién
tung.

Khiéu nai Gian lan

Néu bat ky Khiéu nai theo Bon Bao hiém nay gian lan vé bat ky khia canh nao
hodc néu Nguoi degc Bao hiém hodac mot ngudi thay mat Nguoi dwgc Bao hiém
str dung céc cach thirc hodc phwong thirc gian lan dé truc loi theo Bon Bao hiém
nay, tat ca moi quyén loi bao hiém sé bi mat.

DIEU KIEN CHUNG
Han mirc Boi thuong

Theo Bon Bao hiém nay, toan b trach nhiém ctia BIC doi voi mot Khiéu nai va
tinh tong cong d6i voi tat ca moi Khiéu nai sé khong vuot qua Han mic Boi
thwong dwoc ghi rd trong Ban Tém tat Hop dong Bao hiém.

M rc Khau trir

(@) Trong moi Khiéu nai d6i voi Nguoi dugc Bao hiém, Nguoi dugc Bao
hiém sé tw chiu s6 tién clia Mirc Khau trlr va BIC S8 chi chiu trach nhiém
boi thuwong cho Nguoi dwoc Bao hiém cho phan Khiéu nai vuot qua Mic
Khau tru.

(b) Truong hgp BIC da lua chon thanh toan toan bd hodc mdét phan Mirc
Khau trlr d6i voi mot Khiéu nai, thi Nguoi dugc Bao hiém sé phai hoan
trd cho BIC khoan thanh toan do trong vong bay (7) ngay ké tir ngay
thanh toan.

(c) Boi voi mot Khiéu nai c6 s6 tien nhé hon s6 tién cia Mic Khau tri, thi
Nguoi duoc Bao hiém sé phai chiu tat ca moi Chi phi va Phi ton kém theo
trlr khi BIC da dong y chiu cac Chi phi vaPhi ton do theo Diéu khoan Bao
hiém B.

(d) Trwong hop BIC xét thdy can thiét phai chi dinh cac nha tw van dé xac
dinh trach nhiém clia Nguwoi duoc Bao hiém hoac dé giai quyét Khiéu nai,
thi Nguoi duoc Bao hiém sé chiu cac Chi phi va Phi tén do t6i da bang s6
tién clia Mdc Khau tru.

(€) Moi Chi phi va Phi ton maBIC phai chiu dé xac dinh liéu BIC c6 tréch
nhiém bdi thwong cho Nguoi deoc Bao hiém theo Don Bao hiém nay hay
khong s khdng phu thudc vao Mrc Khau trir nhung sé do BIC chiu.

(f) Néu mot Khiéu nai doi véi Nguoi dugc Bao hiém lién quan tdi nhiéu
hanh dong so xuét, sai sét hoac thi€u sot, thi Mrc Khau trir & duoc ap
dung riéng ré dé6i vgi tirng hanh ddng so xuat, sai sot hodc thiéu sot do.

(g) Tat cd moi hanh dong so xudt, sai sot hodc thiéu sot c6 quan hé nhan
gua hoac c6 quan hé vai nhau sé chi duoc coi chung la mdt hanh dong so
Xuat, sai sot hodc thiéu sét theo Bon Bao hiém nay.
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(h) Tat ca moi Khiéu nai vi ly do hodc phat sinh tir cing mot nguyén nhan
hodc su kién sé dwgc xem lamdt Khiéu nai theo Bon Bao hiém nay.

Thay d6i Rui ro

Nguoi duoc Bao hiém sé thdng bao bang vin ban cho BIC trong thdi gian sém
nhét c6 thé vé moi thay doi dang ké ddi véi rii ro trong Thoi han Bao hiém bao
gom:

(a) viéc Nguoi dwgc Bao hiém pha san tw nguyén, chiu sv quan ly tai san,
hodc tién hanh thanh Iy hodac Nguoi duoc Bao hiém khong thanh toan
duoc cac khoan ng hodc vi pham céac nghta vu khac dan dén viéc chi dinh
mot ngudi quan ly tai sdn hodc tha tuc pha san hodc thanh ly;

(b) nhitng thay do6i quan trong vé tinh chat dich vu chuyén mon do Nguoi
dwoc Bao hiém cung cép.

B&o hiém theo L dnh tho

Bao hiém duoc quy dinh theo Bon Bao hiém nay s8 duoc ap dung doi vai trach
nhiém phép ly xuat phat tlr cAc hanh dong, sai sot hodc thiéu sot xay ra bat ky noi
nao trén thé gidi loai trir cac hanh ddng, sai sét hodc thi€u sét xay ra trong pham
vi 1anh thd Hop Chiing Qudc Hoa Ky hodc Canada hodc cac vung Ianh thé hoac
bao hd clia cac nwéc do.

B&o hiém theo Quyén Tai phan
Bao hiém duoc quy dinh theo Bon Bao hiém nay s8 ap dung doi voi cac Khiéu

nai dwgc dwa ra mot tdaan & bat cl noi nao trén thé gigi loai trir treong hop:

(a) Khiéu nai dé dwgc dua ra mot toa an trong pham vi lanh tho clia Hop
Chiing Qudc Hoa Ky hodc Canada hodc cac vung lanh thd hodc bao ho
cla cac nuwéc do; hoac

(b) Khiéu nai d6 xuat phat tr viéc thi hanh mét phan quyét, 1énh hodc quyét
dinh c6 duoc hodc dwgc quyét dinh theo luat cila Hop Ching Quéc Hoa
Ky hodc Canada hodc cac vung [&nh tho hodc bao hd clia cac nudce do.

Hay bo
(8) Nguai dugc Bao hiém c6 thé hdy bé Bon Béo hiém nay vao bét ctr lic
nao bang cach théng bao bang van ban cho BIC va BIC £ hoan tra

mdt khoan Phi Bao hiém cho Thoi han Béo hiém chuwa hét hiéu luc
duoc tinh theo mic phi ngan han ctia BIC.

Biéu phi ngan han:
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7.

Thoi han bao hiém Ty I& phi bao hiém ngan
(thang) han (% du¢i 1nam)
20
30
40
50
60
70
75
80
85
90

95
100
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(b) BIC c6 thé hily bé Bon Béo hiém nay bang cach théng bao bang van
ban trudc ba muoi (30) ngay cho Nguoi dugc Bao hiém tai dia chi
mai nhat duoc biét clia Nguoi dwoc Bao hiém va BIC s hoan tra mot
khoan Phi Bao hiém tinh theo ty 1&é cho Thoi han Bao hiém chuwa hét
hiéu luyc.

Chuyén nhuwong Quyén lgi

Moi thay d6i, hoac sira d6i, hodc chuyén nhugng quyén loi theo Bon Bao hiém
nay s& khong co gia tri trlr khi duoc 1ap thanh sira doi bd sung bang van ban cla
Don Bao hiém nay va dugc mot nhan vién cé tham quyén cla BIC ky.

Bao hiém khac

Néu tai thoi diém phat sinh mot Khi€u nai theo Don Bao hiém nay, Nguoi dwoc
Bao hiém duwoc hodc dang Ié sé dwgc quyén nhan boi thuwdng theo mot hodc nhiéu
bao hiém khac hodc tir mot to chirc bao vé y té khéc, néu nhw khéng cé Bon Bao
hiém nay, thi BIC s& khong chiu trach nhiém ngoai trir doi v&i khoan tién vuot
qua sO tién 1é ra phai thanh toan theo mét hay nhiéu Bon bao hiém khéac dé néu
Don Bao hiém nay khong duoc ky.

Diéu khodn Cam két Thanh toan Phi Bao hiém

Mot diéu kién co ban vatuyét doi ciia Don Bao hiém nay la BIC phai duoc thanh
toan va nhan dugc khoan Phi Bao hiém phai ndp trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay bat dau/tai tuc Bon Bao hiém nay.

NEu diéu kién nay khong duwoc tuan thi thi Bon Bao hié’m nay tu déng bi hdy bo
vaBIC s duoc hwdng phi bdo hiém theo mirc phi ngan han cho khoang thoi gian
BIC chiu rui ro.
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Trueong hop mot dai ly dwoc Oy quyén cla BIC nhan khoan Phi Bao hiém phai
ndp theo diéu khoan cam két thanh toan nay, thi xem nhu BIC da nhan duwgc
khoan thanh toan cho muc dich cla diéu khodn cam két thanh toan nay.

10. Baoquan HO so

Nguoi dwgc Bao hiém sé ludn bao quan cac ho so chi tiét va chinh xéac vé tat ca
moi dich vu y té da thuc hién, vathiét bi dwoc str dung trong cong téc, trong thoi
han muoi (10) ndm ké tlr ngay thuwc hién cac dich vu hoac diéu tri. Nguoi dwoc
Bao hiém sé cho phép BIC, hodc dai dién dwoc Gy quyén hop phap cua ho, dugc
tiép can cac ho so doé trong pham vi cac ho so dé lién quan t¢i mot Khi€u nai
theo Bon Bao hiém nay.

11. Hiéu va Giai thich Bon Bao hiém

(@) Viéc hiéu, giai thich vay nghia ctia cac quy dinh clia Bon Bao hiém nay
8 dugc xac dinh theo cac quy dinh phap luat cia nha nuéc, khu vuc
hanh chinh, 1anh thd hodc quoc gia noi Bon Bao hiém nay duoc cap, va
moi tranh chap cd lién quan s& thudc tham quyén doc quyén cla toa an
clia nha nwéc, khu vire hanh chinh, Ianh thd hodc qudc gia do.

(b) Céc ghi chu & Ié va cac dé muc trong Bon Bao hiém nay dwgc dwa vao
chi dé mo ta va khong phai la mdt phan cta Bon Bao hiém nay trong
viéc hiéu vagiai thich Bon Bao hiém.

(c) Theo Bon Bao hiém nay, giong duc bao gom ca giéng cai, va s it bao
gom ca s nhiéu va nguoc lai.

12. Dung cu Nghé nghiép

Mot diéu kién tién quyét dé Nguoi dwoc Bao hiém dwoc bdi thuwong theo Bon
Bao hiém nay la moi dung cu hoéc cong cu duwgc str dung hodc dy kién st dung
trong qua trinh Hanh nghé Chuyén mon va du kién sé tiép xic véi dich co thé
(cho du la cia ngudi hay dong vat) hodac xuyén qua md (cho du clia ngudi hay
dong vat) sé:

(a) dwoc van hanh, sir dung va lvu gitr theo chi dan ctia nha san xuét, va

(b) phdi duoc khir trung trudc khi s dung néu duoc cac nha san xudt hodc
Co quan Y té hodc co quan cé thdm quyén tvong duong chap thuan cho
s dung nhiéu lan:

(i) chi st dung cac dung cu qua khi trung dugc nha san xuat chap

thuan cu thé va theo chi dan, khuyén nghi hodc hudng dan ctia nha
san xuat do, va
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(ii) theo dung huwdng dan clia Co quan Y té hodc co quan c6 thdm
quyén tvong duong.

E. BDINH NGHIA
1. “Khiéu nai” nghia la:

(a@)viéc Nguoi dwoc Bao hiém nhan dugc mot thong bao miéng hodc bang
van ban vé yéu cau cla mot bén thir ba doi Nguoi duoc Bao hiém boi
thuwong; hoac

(b)mot 1énh, thong bao Khiéu nai, gidy triéu tap, don hodc gidy to khac bat
dau tién hanh thi tuc t6 tung hodc trong tai, Khiéu nai chéo, Khiéu nai
ngwoc hodc thong bao clia mot bén thir ba hodc tuong tu dwoc tong dat
t6i Nguoi dwgc Bao hiém.

2. “Thtr nghiém Lam sang” nghia laviéc nghién clru hodc xét nghiém c6 to chirc
voi doi tvong la nguoi hodc dong vat dé tang hiéu qua hoac di¥ liéu vé sy an toan cho
viéc diéu tri theo chi dinh, phac do, hodc san pham.

3.  “Uy ban” nghia l&:
(a) mot tiéu ban, hiép hdi, to chirc, t6 chirc tin thac (khdng phai la la mot to
chtre tin thac lvong hwu), hodc Uy ban huy déng quy;

(b) m6t co quan hodc Uy ban ky luat, kiém tra hodc nghién ciu;
(c) mot Gy ban thé thao hoéc cau lac b6 xa hoi.

4. “Chi phi va Phi ton” nghia la cac phi ton ma Nguoi dwoc Bao hiém hodc bén
thay mat cho Nguoi dwgc Bao hiém hodc BIC phai chiu trong qua trinh diéu tra hodc
bién hd truéc mot Khiéu nai va s bao gom ca cac chi phi phép ly va cac khoan thanh

toan.

5. “Mrc Khau trr” nghia la sb tién ctia mirc khau trir dwgc ghi rd trong Ban Tém
tat Hop dong Bao hiém, va st bao gom ca cac Chi phi va Phi ton.

6. “Tai liéu” nghia latat ca cac loai chirng thuw, di chic, hgp dong, ban do, so do,
sach, thu tlr, hop dong bao hiém, chirng chi, cac van ban vatai liéu duoc viét, in an,
hodc tai ban bang bt ky phueng phap nao, bao gom ca cac hd so' trén may tinh va tai
liéu di¥ liéu dién t& nhuwng khong bao goém céc tréi phiéu vo danh hoac phiéu thanh
toan, tem, tién gidy hodc gidy bac hodc céac thwong phiéu khéc.

7. “Nhan vién” nghia lamot nguoi degc tuyén dung theo mot hop dong lao dong
hodc hoc viéc véi Nguoi degc Bao hiém hodc mét don vi hodc don vi trirc thude co
lién quan t¢i bao hiém duwoc cung cap theo muc 2 ciiaBon Bao hiém trong hodc trudc
khi bat dau Thoi han Bao hiém.
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8. “Thanh vién Gia dinh” nghia l&

(@) vo chdng, nguoi séng cung (la nguoi thwong trd véi Nguoi duoc Bao
hiém), hodc ngudi chung song;

(b) cha me, hodc cha me clia vo hodc chéng hodc ngudi séng cung hay
chung song vGi nhitng nguoi do;

(c) anh chi em rudt hoac con céi;

clia Nguoi dwoc Bao hiém.
9. “Nguoi dwgc Bao hiém” nghia la:

(@ mdt nguoi, nhitng nguoi, lién danh, cong ty, tong cong ty hoac don vi
khéc dwoc ghi ré trong Ban Tom tat Hop dong Bao hiém la Nguoi duoc
Bao hiém ké ca cac bén tién nhiém cua ho trong kinh doanh; va

(b) m6t nguoi trong Thoi han Bao hiém la mot ngudi chl, thanh vién hop
danh, gidam d6c, Nhan vién, nhan vién tinh nguyén, nhan vién xa hoi,
thanh vién hdi dong quan tri hodc thanh vién (y ban, hodc sinh vién lam
viéc lay kinh nghiém; va

(c) mot ngudi chi, thanh vién hop danh, gidm doc hodc Nhan vién trudc day
clia Nguoi duoc Bao hiém.

(d) cac Bon vi Truc thudc duoc khai va dua vao trong Gidy Yéu cau Bao
hiém.

10.  “Han muc Boi thwong” nghta la gidi han trach nhiém theo Bon Bao hiém nay
dwoc ghi ré trong Ban Tém tat Hop dong Bao hiém, va s& bao gdm ca cac Chi phi va
Phi ton.

11.  “Sai sot trong Hanh nghé” nghia la viéc Nguoi dwgc Bao hiém hodc thay mat
Nguoi dueoc Bao hiém thuc hién, hodc khong thic hién céc dich vu y té trong quatrinh
Hanh nghé Chuyén mén dan dén thuvong tén vé than thé, 6m dau, thvong tén vé tinh
than hodc lam chét mot Bénh nhan.

12. “Bénh nhan” nghia la mdt nguoi dugc Nguoi dugc Bao hiém nhan cham soc
nham muc dich huwéng cac dich vu y té.

13.  “Thoi han Bao hiém” nghia la thoi han dwoc ghi rd trong Ban Tom tat Hop
dong Bao hiém.

14.  “Hanh nghé Chuyén mon” nghia la cong viéc clia Nguoi dwgc Bao hiém dugc
ghi rd trong Ban Tom tit Hop dong Bao hiém, theo d6 Nguoi dugc Bao hiém thuc
hién nghé nghiép ctia minh va la cong viéc duoc tién hanh dwéi danh nghia Nguoi
dwoc Bao hiém nhw duoc ghi ré trong Ban Tom tat Hop dong Bao hiém. Néu cong
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viéc thay d6i tén goi va khéng cé sy bién doi khac lam thay ddi dang ké rui ro, thi
cong viéc do sé tiép tuc dugc xem la “Hanh nghé Chuyén mén”.

15. " DPon Bao hiém” nghia la:

(@) Ban Tom tit Hop dong Bao hiém, Quy tic bao hiém, cac Diéu khoan
Bao hiém, Mé rong Bao hiém, Diéu kién, Binh nghia, Diém Loai trlr va
cac diéu kién khac néu & day; va

(b) moi diéu khoan stra d6i bd sung kém theo hodc tao thanh mot phan Bon
Bao hiém nay vao |lc bat dau hodc trong Thoi han Bao hiém; va

(c) Gidy yéu cau Bao hiém.

16.  “Phi B&o hi€ém” nghfa la phi bao hiém dugc ghi r6 trong Ban Tém tat Hop
dong Bao hiém hodc trong stra d6i bo sung cho Ban Tém tat Hop dong Bao hiém.

17. “Gidy yéu cau Bao hiém” nghia la yéu cau bao hiém bang van ban do Ngudi
dwoc Bao hiém dua ra véi BIC c6 céc chi tiét va ké khai ma cung véi céc thong tin
khac do Nguoi dwgc Bao hiém cung cap, la co s& cliaPon Bao hiém nay va dugc xem
nhw 1a bd phan khong téch roi ctiaDon Bao hiém nay.

18. “BIC” nghia laT6ng Cong ty bao hiém BIDV

19.  “Ban Tom tit Hop dong Bao hiém” nghia 1a Ban Tom tit Hop dong Bao
hiém clia Don Bao hiém nay.

20. “bonvi Trycthudc” nghia la:

(@ mét don vi ma theo quy dinh cla phap luat hoac luat hién hanh duwgc
xem la mot don vi tryc thudc clia Nguoi dugc Bao hiém duoc ghi ro
trong Ban Tom tat Hop dong Bao hiém; hoic

(b) mdt don vi ma Nguoi dwoc Bao hiém néu rd trong Ban Tém tat Hop
dong Bao hiém cd thé chi dao hodc kiém soét trén thuc té€ thong qua viéc
s& hitu hodc kiém soat trén nam muoi phan tram (50%) c6 phiéu co
quyén biéu quyét da phat hanh cla don vi do.
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